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Una metodologia di riconoscimento per le organizzazioni che o
hanno avviato il percorso d8Eccellenza-"§8%ondo il
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Innovazione e Qualita a Nord Est

Una misura dei progressi compiuti lungo il percorso
del | 6eccell enza, secondo ||

Una nuova nNndomandao di r | CHGEN
motivata dalla pratica di autovalutazione piu
diffusa

Incentivata dal valore aggiunto della valutazione di
esperti di parte terza
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Committed to Excellence
| mpegno verso | 0ecCiCHE

Rivolto alle organizzazioni
A che si trovano all'inizio del loro percorso nel TQM

A che intendono rafforzare la propria capacita di
miglioramento competitivo

Un percorso In tre stadi:

A la definizione delle azioni miglioramento, a seguito di
un‘autovalutazione secondo i 9 Criteri del Modello,

A | battuazione del corrisponden
nel | 0a¢¥r9aesi,di 6

A la"validazione" di questo percorso mediante visita

da parte di un Valutatore con competenze certificate da
EFOM
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Recognized for Excellence
Riconoscimento di eccellenza

Rivolto alle organizzazioni gia entrate nello spirito

el miglioramento continuo, con buona esperienza
| utilizzo del Modello

valore di un approccio di valutazione uguale a
uello dell'European Quality Award:

A application secondo 32 sottocriteri

A esame individuale e di gruppo da parte di un Team di valutazione
A visita sul posto

A rapporto di valutazione

Riconoscimento formale alle aziende quotate >300

(in 3 fasce: 300-400, 400-500 e > 500 punti)
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| “Levelss of

Recognised

for
Excellence

Committed to
Excellence

Excelléncec e®

Basato sull dintero Modell o EEQN
Documento di partecipazione: 75 pagine in inglese

Team di 4- 8 Valutatori internazionali

Giudizio congiunto deiValutatori e visita in loco

Rapporto di valutazionampio e dettagliato

Soglia di riconoscimento: oltre 550 punti

Basato sull 6intero Modell o EFQ
Documento di partecipazione

Normalmente 23 Valutatori

Giudizio congiunto deiValutatori e visita in loco

Rapporto di valutaziona livello di Criteri

Soglia di riconoscimento: oltre 300 punti

ABasato sui 9 criteri del Modello EFQM

APi ano ddinter ventlbpagimor mal ment

ATre fasi: autovalutazione, pianificazione e realizzazione del
miglioramento, visita in loco

AGestito da un singolvalidatore

ASoglia di riconoscimento: ewid
ddintervento




S

itted to Excellence
Lanciato a fine 2002

Una apposita Commissione di Riconoscimento ve
correttezza del processo e la congruenza della valutazione
rispetto ai criteri del modello

A Primo attestato rilasciato nel febbraio 2004
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2cognized for Excellence

\ Avviato nel mese di luglio 2004 un programma pilota
A utilizzo di documentazione EFQM in lingua inglese
A monitoraggio a cura AICQ
Application di 51 pagine in formato predeterminato
in alternativa formato tipoin Pr e mi 0 0 )
Mo attestato in dicembre 2004




Il Committed to Excellence
(Il mpegno verso

cuni significativi risultati ad oggi




| Committed to Excellence
(Il mpegno verso

nde che hanno ottenuto il riconoscimento negli ultimi due
| in Europa 217, in Italia 63
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| | OCommitted to-Edaetl ot ealc@etioa

| | pri mo passo del processao | 6aut oval
Le aree di miglioramento piu significative, e su queste definire le
Azioni di miglioramento piu opportune.

Loautoval utazione deve essere eseguita
metodologia riconosciuta da efgm, in particolare:

AMet odo cl assico (fASi mul sviugpwappkcatidd,r € mi 0 0 )
scelta valutatori, valutazione individuale, consenso, verifica sul campo,
rapporto con punti di forza, aree deboli e punteggio

AWorkshop: formazione dei responsabili, raccolta dati per criterio,
workshop di4  -12 ore, condivisione punti di forza e aree deboli

AQueStionario: definizione questionario, erogazione, raccolta ed
elaborazione dati, individuazione punti di forza ed aree deboli

AMatrice:  definizione guestionario, erogazione, raccolta ed
elaborazione dati, individuazione punti di forza ed aree deboli

Aé ¢ é e ¢é
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t o Excell

Metodo classico

Workshop

Questionario

Matrice

O Commi

vantaggi

- metodo piu efficace
-motiva il personale

-gener a
to di lavoro e comunicazione

- coinvolge i responsabili
- genera una visione comune

e condivisa

-facile e poco costoso

- puo coinvolgere molti
-facilita segmentazione dei

risultati

- puo coinvolgere molti
- facilita segmentazione dei

risultati

tted

| |
| metodi di autovalutazione a confronto

svantaggi

- costoso
-richiede competenze

| applicatikrondiT@EE r umen

- puo coinvolgere poco
la direzione

- meno rigoroso del
metodo classico
ni qualitative

-valutazio
e confronti problematici

- efficacia dipende dalla

qualita delle domande
- evidenzia le opinioni € non

il per ché

- piu complessa del questio

nario
-eviden zia le opinioni e non il
perche
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Workshop di Autovalutazione - Il processo

Formazione delle persone coinvolte
Massimo 1 giorno

Raccolta dati
Normalmente 4 9 6 settima ne

Workshop di Autovalutazione
Normalmente 1 81,5 giorni

QUOIZEBOTUNWIOD TP Ouely

Processo di definizione delle priorita
Normalmente 1 giorno

(VAVAVAY

Elaborazione e attuazione dei piani di
miglioramento - Continuativo
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Workshop di Autovalutazione - Contenuti

Presentazioni
Discussioni
Divergenze €

di opinioni

i Facilitazione
/4
¥ & Attribuzione punteggi

i

Time Management




EF.M

| | Pi ano doi

AUTOVALUTAEY ONE

ntervent o: | a

scelt a

AKRE DA MI GLI GRARE

del

Ri sultat.i del | 6aut oval ut az|iAcceda migliorare (indicare, per ciascun criterio, le 23 principali aree da migliorare emerse
dal |l 6autoval utazi one)
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il critefio

Leadership in seguito all §autovalutazione
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il critefio
Politiche e Strategie in sleguito alldautovalutazione 6\
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il critefio (e
Gestione del Personale in |seguito allﬁautovalutaz‘ea‘

\ \
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il critefio (Q 0 6
Partnership e Risorse in sleguito all éautoval ut A% 0(’(, \) (\@

Quali Aree da migliorare sono state identificate per il crite
Processi in seguito all bau

io ( s \
tovalut azi OQ(QQQ(\&\Q

(@)

>

D
-

(@)

Quali Aree da migliorare sono state identificate per il critefi

Ri sultati rel ati vi ai Clie

Q® Utazione

Quali Aree da migliorare sono state identificate per il critefi

Ri sultati rel ati vi al Per s

e \!
AN
((\ q@(\utovalutauone

Quali Aree da migliorare sono state identificate per il critefi

Ri sultati rel ati vi all a So

dautoval utazi one

Quali Aree da migliorare sono state identificate per il critefi

Ri sultati chiave di perfor

q o all 6autovalutazione

Quali Aree da migliorare riguardanti piu di un criterio song
state identificate in

segufi

all 6autoval utazione
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Risul tati del l 6autoval ut azi ofAreedamigliorare
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il criterio | 1 Non stata elaborata una prospettiva n® di medi o n® di lungo perio
Leadership in seguito allobaufv Il coinvolgimento dei manager con i clienti & estemporaneo e occasionale
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il criterio | 1 | dati relativi ai reclami dei clienti non sono strutturati e non vengono utilizzati come input formale per lo svilupptatetiga o dei piani
Politiche e Strategie in sedf Gli obiettivi intermedi e finali della strategia aziendale non vengono comunicati con efficacia a tutto il personale
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il criterio | 1 Il piano risorse umane non allineato con quel | o aapporte dedlieobigitivige ner al
Gestione del Personale in s¢gf Non sono previsti n® undéindagine fra il per sonal e tare ® pditicte delle risorse umaen t
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il criterio | La selezione o la valutazione dei fornitori avwvengono in modo estemporaneo e non esiste un approccio formale per api>”  ie-win
Partnership e Risorse in sedf¥ Non esiste un approccio coerente al processo di fatturazione e manca un contoalfhfolv
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il criterio | | processi chiave che influiscono sulla performance sono mal definiti e scarsamente analizzati. La respons~ 48uita con chiarezza
Processi in seguito alldéautof La qualita dei prodotti dipende dalle oscillazioni degli standard dei componenti
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il criterio | 1 I dati sono segmentati grossolanamente e r snti sonoumcrescifafe il fatwrato er chen|
Risultati relativi ai Client in calo, entrambi a un ritmo superiore alla media di settore. | reclami tendono ad aumentar .nte a causaodaonedet della qualita dei prodotti,

'\O
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il criterio | 1 I'l turnover dei dipendenti in cr Q ., con | 0 envektienenti im fordhaziore prgfesaionaler.
Risultati relativi al Per son fenomeno ha condotto anche a un calo della produttivita 6(0
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il criterio | | Non e stato previsto un approccio formale al riciclo di carta, i’ e «eriali di scarto.
Risultati relativi alla Socilf Nessuna valutazione o controllo dei consumi, in particolare zacqua.
Quali Aree da migliorare sono state identificate per il criterio | | La quota di mercato si sta contraendo, probabilp del peggioramento della qualita dei prodotti, che determeir@sidefezioni di clienti

Risultati chiave di

perfor maf

La valutazione della performance dei fornitori

«ance dei fornitori ha un impatto su Leadership, Partnership e Risorse Jtddis$azione dei clienti.
~artnership e Risorse e Risultati chiave di performance

bl La gestione del casffow non é sistematica
Quali Aree da migliorare riguardanti piu di un criterio sono sta{ | Si e stabilito che la valutazione a.
identificate in seguito allgf La gestione detashflow ha un impa.

1

La mancanza di dati sui dipendenti ha-un impatto sui Risultati relativi al personale e sui Risultati chiave di performance




]l Piano ddéintervento: | 0asseghne
| MPATTO * CAPACITAd = LIVELLO DI

Criteri di assegnazionelelle priorita adottati per passaredalle iniziative prioritarie (almenocinque) alle tre iniziative sulle
qualil 6 or g a n icliedaalizesseravadutata

A B C D E
AZIONE (INIZIATIVA) IMPATTO CAPACITA PUNTEGGIO LIVELLO )
(B x C) DI PRIORITA
Tenere Iin considerazione [ or mpatt
Loi ntervento avr ™ suqgl./i obi et tifvi
capacit”™ dell organizzazijione di P

atto
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CRITERI DI ASSEGNAZIONE DELLE PRIORITA

T Contributo alléincremento della soddisfazione del quniuadita deka loeo disponibilité r s o un mi
T Acquisizione di piu elevati livelli di tolleranza e di una superiore attesa di vita per i componenti provenienti dai fornitor
T Capacita di intervenire positivamente sui tassi di abbandono dei dipendenti
T Incremento della produttivita e maggiori efficienze nel controllo dei costi
1 Costi,tempi e risorsenecessarin relazionea | | 6 i sugii abiettivbelencatisopra

A B © D E

AZIONE IMPATTO CAPACITA PUNTEGGIO LIVELLO
(BxC) DI PRIORITA
Predisposizionee attuazionedi u n 6 i n dda gpiniore fra il 3 5 15 1
personale
Elaborazione congiuntamentecon il team di managementdi una 1 5 5 6
dichiarazionedellavisioned e | | 6 o r g & sUacmumizaziang
alla totalita del personale
Riesamedei modi in cui vengonofissati gli obiettivi per tutti i 2 3 4 5
dipendentie loro allineamentaconil pianoaziendale
‘\O

Definizione di un quadro organizzativo delle partnership per i 4 3 66 12 2
fornitori chiave e avvio di attivita congiunte per stabilire come e
migliorare la qualita dei componentie la gestionedelle scorte
Miglioramento del processodi fatturazioneper ridurre i tempi di 5 2 10 3
pagamentala 30 giorni
Definizione di indicatori interni di performanceper la gestionedei 2 4 8 4
reclamidei clienti
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| | Pl ano dointervento: |l a pilanifica
Il DIAGRAMMA DI GANTT
A B C D F
Livello di Azione (iniziativa) Responsabile | Data prevista di Diagramma di Gantt delle attivita Situazione
priorita attuazione

definitiva
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A B (] D E F
Livello di priorita Azione Responsabile Data prevista di Diagramma di Gantt delle attivita Situazione
attuazione
definitiva

1 Predisposizionee attuazionedi u n 6 i n dda gpiniore fra il | Direttore Risorse umane | novembre 2001 Giallo
personale

6 Elaborazione congiuntamentecon il teamdi managementdi una| Direttore generale marzo 2001 Verde
dichiarazionedellavisioned e | | 6 o r g @ suacomuaizaziond

alla totalita del personale

5 Riesamedei modi in cui vengonofissati gli obiettivi per tutti i | Direttore Pianificazione | dicembre 2001
dipendentie loro allineamentaconil pianoaziendale

2 Definizione di un quadro organizzativo delle partnershipper i | Direttore Attivita agosto2001 Giallo
fornitori chiave e avvio di attivita congiunte per stabilire come| operative
migliorare la qualita dei componentie la gestionedelle scorte

3 Miglioramento del processodi fatturazioneper ridurre i tempi di | Direttore Finanze gennaio2001 Verde
pagamentala 30 giorni

4 Definizione di indicatori interni di performanceper la gestionedei | Direttore Attivita maggio2001 Giallo
reclamidei clienti operative con la

collaborazione del
Direttore Risorse umane




| | Piano dointervento: gli el ementi i
di miglioramento 0 La Matrice RADAR

APPROCCIO (descrivere | 6azione di miglior e
che hanno condotto alla sua scelta)

DEPLOYMENT (descrivere co0me prevista -1 0eé
Proccio; al termine, come  stato svi |l u
PIANIFICAZIONE ( ri portare come  pianificata

Mento; al termine, come si e realmente sviluppato il piano)

RISULTATI (indicare quali sono i risultati attesi dalla realizza -
Zi one dell 6azione nel suo pieno potenzi
Risultati raggiunti)

VALUTAZIONE E RIESAME (Nel Piano iniziale, indicare come sono

pianificate riunioni di riesame e aggiornamento, mensili o settima -
nali, che considerino questioni da risolvere, necessita di revisioni

del |l 6approcci o o del piano di depl oy men
ter mi ne, l ndicare come  stata condott a
Riesame e a quali azioni ha portato).



Il Profilo di Validazione: gli elementi fondamentali della verifica

Approccio coerente: - attivita di miglioramento coerente con autovalutazione?
- attivita di miglioramento appropriataper| 6 or gani z z a_
-e e é

Approccio integrato: - attivita di miglioramento supporta gli obiettivi di business o le
performancedel | 6 organi zzazi one?

Deployment attuato: - attivita di miglioramento attuata in tutte le aree obiettivo?

Deployment sistematico: - piano attuato in modo strutturato e variazioni documentate

Misurazione: - si effettuano misurazioni periodiche di diffusione ed efficacia?
Apprendimento: - le verifiche periodiche sono effettuateper| 6 appr endi me
Miglioramento: - le verifiche periodiche hanno determinato azioni correttive o

di miglioramento ( s ul | 6 a psullaaiffesione)?
Obiettivi: - sono stati definiti obiettivi?

- gli obiettivi definiti sono stati raggiunti?
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LY
PRIORIZZAZIONE

PIANIFICAZIONE DELLE
INIZIATIVE
DI MIGLIORAMENTO

L6 ORGANI Z OCCORRE
ZIONE RICEVE ASSISTENZA
@ MATERIALE DI VALUTAZIONE ?

SUPPORTO

RICEVE
IL MATERIALE >
INFORMATIVO

|58

Prima fase

ORGANIZZA
ZIONE
VALIDATA

ATTUAZIONE E
RIESAME
DELLE INIZIATIVE "
DI MIGLIORAMENTO

VISITA IN LOCO

 ——

MIGLIORARE

RIPROVARE

Seconda fase



