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Seminario organizzato da AICQ Triveneta
e Confindustria Venezia e promosso dal
Comitato Normativa e Certificazione
Sistemi Gestione Qualita AICQ

nell’ambito delle iniziative sul tema:
“Dal sistema di gestione per la qualita
...alla qualita del sistema di gestione”

Obiettivi

Fornire aggiornamenti riguardo alle principali
novita introdotte dalle norme ISO 9001:2008 e
sullimpatto che questo ha sulla loro
applicazione nelle imprese in genere e nelle
PMI in particolare e sulla certificazione dei
SGAQ.

Destinatari e Aggiornamento
Professionale

Imprenditori, Rappresentanti della direzione di
aziende e addetti ai SGQ,Valutatori dei SGQ in
conformita alle I1ISO 9001, valutatori interni,
iscritti e non ai registri dei valutatori interni di
AlICQ, consulenti.

Il seminario ha inoltre valenza per
I’aggiornamento dei valutatori dei sistemi di
gestione della qualita in conformita alle I1ISO
9001, iscritti ai registri AICQ-SICEV e SICEP,
dei valutatori interni, iscritti e non ai registri dei
valutatori interni di AICQ, dei consulenti, dei
rappresentanti della direzione delle aziende e
degli addetti ai sistemi di gestione per la
qualita. Ai partecipanti viene rilasciato un
attestato di partecipazione AICQ TRIVENETA,
che ha validita come dimostrazione
dell’aggiornamento professionale per gli iscritti
ai registri sopra indicati.
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SEMINARIO

“L’EVOLUZIONE DEI SISTEMI DI
GESTIONE PER LA QUALITA E
DELLA LORO CERTIFICAZIONE”

AGGIORNAMENTO SULLE MODIFICHE
INTRODOTTE DALLE NORME ISO 9001:
2008 E ISO 9004: 2009

Giovedi 19 febbraio 2009, ore 14.45

Sala Oro Confindustria Venezia
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Via delle Industrie, 19

30175 Venezia Marghera
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Presentazione

Lo scorso 25 novembre €& stata pubblicata la
nuova edizione della norma ISO 9001 che,
pur non introducendo nuovi requisiti o loro
modifiche, chiarisce il significato di alcuni requisiti
con l'obiettivo di far comprendere agli interessati
i reali obiettivi e le potenzialita dei Sistemi di
Gestione per la Qualita (SGQ).

Sono ancora poche, infatti, le organizzazioni che,
andando oltre i requisiti minimi della norma ISO
9001 (efficacia dei processi e soddisfazione del
cliente), utilizzano il SGQ come strumento
strategico e direzionale, sfruttandone la capacita
di contribuire in modo significativo alla
competitivita attraverso il miglioramento
continuo delle prestazioni e la soddisfazione delle
aspettative di tutte le parti interessate. Le
eccellenze, comunque, non mancano anche
nell’applicazione delle norme e per queste
diventa sicuramente innovativo il nuovo
approccio che I'ISO sta introducendo con la
completamente revisionata ISO 9004. Nella
provincia di Venezia la Poolmeccanica Lorenzon
S.p.A. e sicuramente tra queste eccellenze: ha
gia affrontato I'adeguamento del proprio sistema
alla ISO 9001:2008, ma soprattutto
nell’approccio strategico che Diego Lorenzon ha
voluto nell'implementazione del SGQ in azienda
potremo riscontrare i fondamenti del livello di
innovazione ed eccellenza raggiunti dalla
Poolmeccanica Lorenzon S.p.A.

Il seminario, sara anche occasione di presentare,
per tutti gli interessati, l'iniziativa ISO per la
Revisione dell’'Handbook ISO for small business
che offre la possibilita di partecipare attivamente
al processo di revisione delle Linee Guida di
Applicazione della ISO 9001 nelle PMI.

Programma
14.45 REGISTRAZIONE PARTECIPANTI

15.00 APERTURA DEI LAVORI

Giampaolo Faggioli

Resp. Area Territorio e Marketing Associativo
Confindustria Venezia

Bruno Lanfredini

Coordinatore Qualita Confindustria Venezia

15.30 DALLA ISO 9001:2000 ALLA UNI EN ISO
9001:2008: NOVITA' ED IMPATTI - LE
NOVITA’ INTRODOTTE DALLA NUOVA ISO
9004 — LA REVISIONE DELL'HANDBOOK
ISO FOR SMALL BUSINESS

Ennio Nicoloso
Capo Delegazione Comitato ISO TC 176 / SC2

16.40 IL NUOVO RUOLO DELL'ACCREDITAMENTO
- CONTENUTI ED APPLICAZIONE DEL
REGOLAMENTO UE 765/08

Cristina Fanchetti
Responsabile Relazioni Esterne SINCERT

17.00 POOLMECCANICA LORENZON SPA: LE
NECESSITA DI ADEGUAMENTO ALLA
EDIZIONE 2008 DELLA NORMA UNI EN
ISO 9001 E L'APPLICAZIONE DEL SGQ IN
AZIENDA

Diego Lorenzon
Presidente di Poolmeccanica Lorenzon S.p.A.

17.45 LE PROSSIME INIZIATIVE SUL TEMA '"Da/
sistema di gestione per la qualita ...alla qualita
del sistema di gestione”

Alberto Bobbo
Presidente AICQ Triveneta

17.50 QUESITI AI RELATORI E CONCLUSIONI

Scheda di adesione

“L’EVOLUZIONE DEI SISTEMI DI
GESTIONE PER LA QUALITA E
DELLA LORO CERTIFICAZIONE”

Giovedi 19 febbraio 2009, ore 14.45
Sala Oro Confindustria Venezia

Convegno gratuito e riservato per gli iscritti a Confindustria
Venezia e all'AICQ.

PARTECIPANTE
Socio: [ 1 Confindustria Venezia
[1AICQ

Azienda / Studio

Indirizzo

Cap - Citta

Tel. - Fax

e-mail

Nome e Cognome

Qualifica aziendale

Data Firma

conferma la propria partecipazione al Seminario.
Pregasi restituire via fax al n. 041. 935601 — 935952 o via E-
mail a confindustria.venezia@uive.it

INFORMATIVA PER LA TUTELA DELLA PRIVACY

Ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. n.196/2003 sulla Privacy, i dati personali acquisiti
con la presente scheda vengono trattati in forma cartacea, informatica e telematica ai
fini interni dell’Associazione Industriali di Venezia e potranno essere comunicati ad
altre societa per gli scopi di cui all'oggetto.
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