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Un connubio felice tra risorse pubbliche e imprenditorialita privata
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1983 Nasce la Jesolo Turismo, pubblico e privato insieme per gestire i servizi di T
[
spiaggia, salvataggi o, pronto soccorso e pulizia de//daren/'/g’ Ma Ija Ini 5si
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del | 6azienda si apre da subito a pi %% ampi e prospetitive. 35

1984 Apertura dello stabilimento balneare Pineta 1 con annesso parcheggio auto

1985 Inizio gestione del Campeggio International

1992 Awvio gestione del parcheggio retro Piazza Aurora '!f, E E m a @
R ; Db i . _ ,;r .H S b)) h’iﬁ .
1995 Ha inizio | 6attivit di comuni cazione e pr B/« €t/ | zﬂﬂa//ﬁ' r/Cl
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1997 Prima certificazione di qualita Uni En I1so 9002 ﬂeﬁ g g h W

1998 Apertura nuovo stabilimento balneare Sabbiadoro B ALMEARIO
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2000 Inizio gestione del Palazzo del Turismo
2003 Adeguamento delle procedure alla nuova norma Vision 2000

2005 Avvio gestione darsena International in zona Faro

2006 Parte i/ progetto di promozione dell a | ocalit?’
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La missione aziendale
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Per rispondere a tale esigenza la Jesolo Turismo
ha deciso di strutturare la propria azione sui
seguenti assi:

-soddisfare i bisogni dei clienti con flessibilita e
reattivita;

-innovare per differenziarsi dalla concorrenza e
rendere possibile una nostra crescita;
-mobilitare le energie di tutto il personale per
renderlo partecipe alla vita aziendale;

-ridurre i costi per migliorare la redditivita;
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esterno.

La nostra missione e essere leader nei servizi per il turismo
| ocal e, promuovendo [ 67 mmag/i ne
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100% sicurezza & qualita
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UNI EN ISO 9002 UNI EN ISO 9001 : 2000 ADAC
Prima P o : :
certificazione per Certificazione Riconoscimento
introdurre un ouenuta per da parte
sistema di | 6adattamento dei del | 6Auromobil e
procedure che processi aziendalf Club Tedesco
rispondeva a una nel rispetto alla Super -Platz per

io di nuova norma il campeggio

serie di norme
elaborate nel VISION 2000 - . Jesolo
1994 International

Member of CISQ Federation

ISO 9001:2000
Certified Quality System Super-Platz




La Soddisfazione del Cliente

1) Palazzo del Turismo
2) Balneario Oro Beach e Green Beach
3) Darsena International

4) Servizi di spiaggia

Club Camping Jesolo International
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@ La Jesolo Turismo S.p.A. ha sempre creduto
del cliente, perché la considera la
orientarsi sulle  modifiche necessarie
servizio
| servizi che vengono monitorati  sono :

nella soddisfazione
chiave  principale per

al miglioramento del




Come viene svolta la Customer Satisfaction
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* Per quanto riguarda i servizi Palazzo del Turismo,
Green Beach, Darsena International, | questionari
una prima parte comune, studiata per conoscere
ci troviamo di fronte :

a) maschio/femmine
b) fascia di eta
C) tipo di alloggio
d) tipo di vacanza
e) provenienza

f) attivita  svolta

Balneario Oro Beach e

sono  strutturati

il tipo di clientela

con
a cui




Analisi e perseguimento della Customer Satisfaction

raccolgono dei giudizi su:

® Salvataggio : preparazione e professionalita del personale, adeguatezza

delle dotazioni

® Primo Soccorso (capanni di pronto soccorso e moto medica) : livello della

prestazione offerta, rapidita di intervento, professionalita

®  Manutenzione  Pennelli A Mare . stato di manutenzione  (ad inizio stagione),

rapidita di intervento (durante la stagione)

® Rapporti con gli Uffici Sede . prontezza e cortesia nel fornire informazioni,

disponibilita della presidenza e della direzione generale, rapporti
ufficio - tecnico, capo servizio salvataggio  ed amministrazione

Per quanto riguarda il Camping Jesolo International viene usata la stessa

metodologia, tenendo in primo piano i suggerimenti  della clientela

p
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Per i SERVIZI DI SPIAGGIA :
Jesolo  Turismo S.p.A. si rivolge ai propri clienti  principali che sono
consorzi d & ar e ninvianelg loro a fine stagione dei questionari, dove si




Palazzo del Turismo e Citta di Jesolo: Giudizio complessivo
Andamento negli anni dal 2006 al 2008
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B Palazzo del Turismo
O Jesolo




Dati sulla clientela in visita a Jesolo per la prima volta,
incrociati con la percentuale di chi € venuto appositamente
per | 6evento
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Durata del Soggiorno -Anno 2008

Non Risponde
4%

Giornaliero
18%

Short Break
30%

Pernottamento
48%




Di quali
Anno 2008
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Stabilimenti Balneari: Raffronto della Soddisfazione sul

Rapporto Qualita Prezzo
Visione Generale dal 2006 al 2008

percentuale raggiunta

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

B Green Beach

O Oro Beach

58,5%
4D,8%
30,2%
22,0p6 12,6%
5 30, 10,9% 2,7%
3 0
3,19 2,9% 1,1% 0,9%
I_ I I I I
© o o (<}
g :l% N 8 = = o
o © © C © 3o N3] el =
= % B 8 B %) 2 ©.0 5
§ i=) i®) O S o o T < &
PR e S D 3
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Stabilimenti Balneari: Raffronto della Soddisfazione sul
Rapporto Qualita Prezzo per MACRO GIUDIZI
Balneario Oro Beach e Green Beach
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Stabilimenti Balneari: Modalita di Soggiorno
Visione generale dal 2006 al 2008
Balneario Oro Beach e Green Beach
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Stabilimenti Balneari: Provenienza della Clientela
Visione Generale dal 2006 al 2008
Balneario Oro Beach e Green Beach
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B quasi sufficiente
B Insufficiente
O Non risponde

Servizi Spiaggia: Giudizio dell a
Visione Generale dal 2004 al 2007
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Report salvataggi ultimi 5 anni
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Nr. Interventi

O interventi
E ricoveri
M decessi

0 2004 2005 2006 2007 2008
O interventi 45 48 36 93 31
& ricoveri 22 18 13 42 13
B decessi 3 1 2 6 1
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Reception cortesia
Servizi pulizia
Piazzole cura

Holiday Homes
servizio

Piscina pulizia
Silenzio notturno
Sicurezza percepita

Animazione miniclub
attivita

Spettacoli animazione

Politica ambientale
Club

Importanza ambiente

Organizzazione

Qualita/prezzo
complessiva

SOMMATORIA DEI

GIUDIZI




La soddisfazione del cliente

90,0%
80,0%
O Reception Cortesia
70,0% 7 _ B Senizi Pulizia
O Piazzole cura
60,0% O Holidays Homes servizio
B Piscina pulizia
50,0% - @ Silenzio notturno
B Sicurezza percepita
40,0% - O Animazione miniclub
@ Spettacoli animazione
30,0% -+ B Politica ambientale Club
O Importanza ambiente
20,0% - O Organizzazione
B Qualita/prezzo complessiva
10,0% - T
0,0% - : i ;...:n.[l-l:ll,- — r-l_|
Oottimo Buono Sufficiente Scarso Pessimo
O Reception Cortesia 69,4% 25,6% 3,7% 0,9% 0,4%
B Servizi Pulizia 74,0% 22,9% 2,5% 0,2% 0,4%
O Piazzole cura 63,9% 28,3% 5,5% 1,4% 0,9%
O Holidays Homes servizio 69,6% 23,2% 5,1% 1,4% 0,7%
B Piscina pulizia 68,3% 26,0% 4,9% 0,6% 0,2%
O Silenzio notturno 54,2% 31,9% 8,6% 3,3% 2,0%
B Sicurezza percepita 77,3% 19,2% 2,4% 1,1% 0,0%
O Animazione miniclub 53,7% 31,4% 10,2% 3,4% 1,2%
@ Spettacoli animazione 30,6% 35,5% 17,6% 9,3% 7,0%
B Politica ambientale Club 58,7% 35,2% 4,8% 1,1% 0,2%
O Importanza ambiente 69,5% 26,8% 3,4% 0,2% 0,2%
O Organizzazione 67,0% 30,4% 2,6%0 0,0% 0,0%0
B Qualita/prezzo complessiva 35,8% 51,8% 11,4% 0,9% 0,0%




La soddisfazione del cliente
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Certificazione Ecocamping

N




Contabilizzazione analitica
di tutti gl utilizzi di
elettricita - acqua - gas
g Verifica mensile dei
gconsumi

Attivita formative e di
Intrattenimento su
tematiche ambientali
effettuate da personale
Specializzato Mad Science

. - : B Ampliamento e promozione
Sistema di rilevazione e dell'offerta di prodotti
naturali e biologici in
ristorante e nel
supermercato

contabilizzazione
dell*utilizzo dei prodotti
chimici

Eliminazione di tutti |
cataloghi, depliant ed invii
postall promozionali: la
L pubblicitaed il contatto con
gl Ospiti avvengono
esclusivamente via Internet




Videosorveglianza ed #® Riconoscimento Ospiti a 8  Divieto di fumare in

automazione di tutti i @S mezzo braccialetto ¢  EFtULEE Ie UNIta abitative e
varchidiaccessoa trasponder j rfinunciaalla vendita di
mezzotrasponder | personalizzato Sigarette

8 Eliminazione di tutto il
Viabilita interna non @ cemento amianto,
rettilinea per contenere = misure di prevenzione
la velocita e creazione di legionella, |
o aree pedonalizzate  gSadeguamento del parco |
giochi




Ambiente
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Rifiuti

Energia

Acqua

Prodotti
chimici







Energia
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 Impianto di illuminazione esterna ad alta efficienza

« Sostituzione di tutte le lampadine ad incandescenza

* Elettrodomestici e condizionatori esclusivamente in Classe “A”
« Utilizzo esclusivamente di energia verde

« Costruzione di impianto fotovoltaico 125 Kwp

+ Costruzione di impianto solare termico 100mq

+ Riduttori di portata su tutte le utenze di acqua sanitaria
» Sostituzione caldaie con pompe di calore COP 3,5

» Utilizzo di caldaie ad alto rendimento solo come backup

» Mezzi elettrici per le movimentazioni interne
* Carrelli a disposizione per lo spostamento dei bagagli




Acqua

« Eliminazione di tutte le pavimentazioni sigillanti

» Utilizzo di specie autoctone che non richiedono
irrigazione abbondante

* Installazione di centraline di irrigazione computerizzate
con sensori di umidita

« Riduttori di portata nei servizi e nelle unita abitative
« Sciacquoni con flussometro a basso consumo

« Orinatoi con sensori di utilizzo

« Lavastoviglie con classe di consumo “A”

« Bidoncini portarifiuti in tutti i wc




