REGISTRAZIONE

Nominativo

Ente appartenenza

Ambito operativo

Indirizzo

Citta CAP

Telefono

Fax

E-mail

Trattamento dati personali

Con Uliscrizione il partecipante autorizza AICQ
Triveneta al trattamento dei propri dati personali ex D.
Lgs. 30.06.2003 n°196.

11 partecipante dichiara di aver preso visione della
Informativa sul Trattamento dei dati. Titolare del
trattamento dei dati € AICQ Triveneta Galleria
Giacomuzzi, 6 - 30174 Mestre (VE) Tel:
041.951795 / 952431 - Fax: 041.940648 e-mail:
info@aicqtv.net

Data e Firma

Adesioni

La partecipazione all’evento € libera e gratuita ma
dovra essere confermata con cortese anticipo,
inviando la scheda allegata, entro mercoledi 23
ottobre 2009, al numero di fax (041.940648) o
all’indirizzo e-mail info@aicqtv.net

INFORMAZIONI

Come arrivare al Centro Direzionale “La Cittadella”
11 Centro Direzionale “La Cittadella” é situato a ridosso
dell’area industriale di Padova in prossimita della Fiera e
facilmente raggiungibile dall' autostrada A4 MI-VE.

Si trova vicino a Piazzale Stanga e all’Hotel Biri. Posizione
esclusiva a qualche minuto dal centro storico, dal Tribunale e
dalla stazione F.S., a mezz’ora dall’Aeroporto Marco Polo di
Tessera (Venezia).

IN AUTO Uscita PD EST dall'autostrada Milano-Venezia
direzione centro citta, dopo circa 3 km in Piazzale Stanga, a
destra

IN TRENO A 1 Km dalla stazione FS - Quartiere Fiera. Bus n°
9-18-7

con il patrocinio

CNIPA

Centro Mazionale per l'informatica
nella Pubblica Amministrazione

Collegio dei Periti Industriali
e dei Periti Industriali Laureati

Provincia di Padova

Anpocinmions Italsna Cultur Cualith

Sessione di Studio

Governance IT:

una realta per gestire gli

investimenti IT

Padova , 29 ottobre 2009

Centro Conferenze
della Camera di Commercio
Centro Direzionale “La Cittadella”

Piazza Zanellato n. 21

(Zona Stanga) Padova

aigp 119ACA

A =servizio dei professionisti
dell'IT Gowverrancz
Capitolo d Mianc

gﬂ@ CONFINDUSTRIA PADOVA
Sexione C;.() Terziario Avanzato ICT Lub



PRESENTAZIONE

AICQ Triveneta, AIEA e ICT Lab Confindustria di Padova,
in collaborazione, organizzano l’evento:

Governance IT:
una realta per gestire gli investimenti IT

La Governance IT & ormai una realta all'interno delle
organizzazioni sia pubbliche che private. Nata dall'esigenza
di fornire giustificazioni teoriche ad approcci pratici, ha via
via risposto alle esigenze di recupero dell'efficienza delle
strutture informatiche delle organizzazioni, fornendo
strumenti, metodi e competenze manageriali, per gestire con
efficacia ed efficienza gli investimenti IT.

Inclusa all'interno di un pit ampio modello di "Corporate
Governance" che definisce 1'insieme di regole di ogni livello,
(procedure, linee guida, ecc..) che disciplinano la gestione
dell'azienda stessa, le relazioni tra i vari attori (stakeholders,
management, ... e gli obiettivi per cui limpresa &
amministrata, la governance IT & diventata quindi uno dei
principali processi decisionali dell'impresa perché sostiene il
raggiungimento degli obiettivi di business in un mercato
dinamico, e permette all'organizzazione IT di adeguarsi e
rispondere a ogni cambiamento.

Le problematiche della governance IT sono state e sono
tutt'oggi oggetto di studio da parte di numerosi analisti (tra
cui Gartner Group) e organi di ricerca, dai quali sono
scaturiti diversi modelli concettuali.

Tra questi si annoverano i framework :

. "Control Objectives for Information and related
Technology” (COBIT®)

] “Enterprise Value: Governance of IT Investments”
(Val IT®) ,

. "IT Infrastructure Library" (ITIL)
I primi due sviluppati da IT Governance Institute (ITGI) e
ISACA mentre il terzo dall’'United Kingdom's Office of
Government Commerce in partnership con 1IT Service
Management Forum (ITSMF).

La partecipazione all’evento:
= da diritto a crediti formativi, ai fini
della formazione continua dei periti
industriali e periti industriali  laureati
(G.U.n.17 del 21/01/2006)”,
= & valida ai fini dell’aggiornamento
professionale per le persone certificate
AICQ Sicev,
= corrisponde fino a 4 ore di credito
nell’ambito del CISA/CISM/CGEIT
Continuing Professional Education (CPE)

PROGRAMMA

14,00 Registrazione Partecipanti

14,15

14,45

15.30

Saluto di benvenuto e introduzione

A cura dei rappresentanti:

Claudio Velasquez

Presidente ICT Lab di Confindustria PD
Alberto Bobbo,

Presidente AICQ Triveneta

Silvano Ongetta

Presidente AIEA

Innovare la Governance dell’ICT per

gestire il cambiamento di PA e PMI
e creare valore per cittadini ed
imprese: Servono best practices e
profili di competenza adeguati

Marco Gentili,

CNIPA - Responsabile Area Metodologie
per la qualita e l'innovazione organizzativa

“I1 Manuale del perfetto allenatore

IT”: ITIL & ISO/IEC 20000 applicati

ad una squadra di calcio

Claudio Restaino
Director Professional Services di
Bitil.com

16.10 Breve pausa

16,25 Presentazione del Master di Forema
“Governo dei Sistemi Informativi”

David Bramini

ICT Lab di Confindustria Padova
Tullio Vardanega

Dipartimento di Matematica Pura e
Applicata, Universita di Padova

16,40 COBIT / Val IT: modelli che aiutano
concretamente a governare I’'ICT;
benefici ottenibili ed esempi di
aziende italiane

Orillo Narduzzo
Vicepresidente AIEA
Leonardo Nobile
Docente Corsi AIEA

17,20 L'opportunita della certificazione
(ISO 9001, ISO 27001, ISO 20000 .....)

Bruno Bernardi
CSQA - Responsabile schemi di
certificazione IT

17,50 Dibattito e conclusioni

18,20 Aperitivo



