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Cos’e Il clima organizzativo
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Dove nasce Il clima organizzativo

GENERATORI DI CLIMA ORGANIZZATIVO

:  PERSONE 2  GRUPPI ii CONTESTO i CONTESTO :
: i 2 INTERNO :i ESTERNO :
stereotipizzazione i: norme : cultura i :
: generalizzazione :: regole i organizzativa :: clienti :
.  eta anagrafica :: procedure F linguaggi iz banche istituzioni :
: livello di scolarita :: dinamiche : valori o mediia :
: livello sociale i  conformismo  :: strutture =z processi di :
: autoefficacia :: cognizione :: organizzative :: globalizzazione :
: autostima s sociale :=  ritie simboli  :: terrorismo :
:  locus of control := pregiudizi == azienclali == crisi .
. intelligenza :: == sistemi cli == insicurezza .
: sociale :: := pianificazione  :: mercati -
- intelligenza a: =z digestioneed :: :
- emotiva. it + controllo. + :




Soldi e * Per Richard Layard, della London
PP School of Economicsun incremento di
felicita . o AN
guadagno aiuta ad essere piu felici sott
| 15 mila dollari all'anno, ma fa poca
differenza al di sopra di quella cifra".

Un buon 1 Per Andrel Oswald un buon
matrimonio, durevole e stabile nel

tempo, e equivalente alla felicita
prodotta da centomila dollari
I'anno.

matrimonio

1 Per Kahneman (premio Nobel)
1 posto




» Retribuzione 2010 =
1.000 Euro + Corinne

Quindi se Siete suol |
clienti fatevi farelo scontom




Strumenti di analisi del clima
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Il climatologo aziendale: una nuova
professione

Qual & il elima nella tua urgantuazlnna?
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« L'amministrazione comunale di BangkoK nel
2007 ha imposto il riposino pomeridiano ai
dipendenti.

“Subito dopo il pranzo devono addormente
per un po', cosli riescono a lavorare meglio”
(Schirrmacher, 2008).
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Clima e gestione del personale
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Fattori critici di percezione del clima

EMOTIVITA'

Grado di fiducia ed . Livello di coinvolgimento, :
aspettativa positivadi : senso di appartenenzae di :
investimenti futuri identificazione :
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PERSONA ORGANIZZAZIONE

: Chiarezza, trasparenzae :  Equita e giustizia delle
correttezza delle regole :  norme, delle regole e
nel rapporto individuo- delle procedure

organizzazione E :

T T T T e T T TR L T N TR LTI - T T L T T L T L T L TR LT LT r

RAZIONALITA'




Perché le persone si lamentano
del clima ma pol non se ne
vanno dalle organizzazioni?

e Ci sono persone che si sono adattate a lavorare in
aziende dal clima polare, dove altri sopravvivrebbe
per poche ore. Persone che vivono felici in azie
dal clima sahariano.

 Altre che brontolano per la varieta del clima
temperato (non ci sono piu le stagioni di una jolta
ma non invierebbero un curriculum ad un altro
Indirizzo neppure sotto tortura.




Clima: costrutto dinamico

migliorera

Il futuro
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Situazione di oggi rispetto a due anni fa




Stress e ‘perturbaziont’
del clima aziendale

Le perturbazioni nascono quando:

non si rispettano le persone;

non si rispettano le regole, le norme, le procedure
si dimentica I'equita e la giustizia distributiva;

si nascondono o manipolano le informazioni e la
realta;

si trattano le persone come numeri;

si scaricano le responsabilita;

non si riconoscono | meriti;

uno stile nevrotico prevale sugli altri;

prevale I'egocentrismo;
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Le ‘perturbazioni’ del clima
aziendale

Perturbazioni generate da toxic leadership

Carlo, top manager di un importante istituto di credito, € molto
ambizioso, determinato, energico, orientato a massimizzare il proprio
tornaconto personale. Il suo rapporto con i collaboratori € distruttivo:
non esita ad umiliarli riprendendoli pubblicamente anche con una
terminologia volgare. Non riconosce alcun merito. Anzi quando un
collaboratore presenta qualche buona idea se ne appropria
immediatamente esaltandola come propria. E piuttosto cinico e
freddo. Per lui il clima organizzativo € uno strumento da manipolare
per raggiungere i suoi obiettivi personali. Diffida dei colleghi che,
appena puo, cerca di mettere in difficolta anche con qualche colpo
proibito. Carlo, top manager di un importante istituto di credito, puo
essere definito un toxic leader.




Le ‘perturbazioni’ del clima
aziendale

Tab. 5 — Perturbazioni del clima aziendale e stili nevrotici

Stile nevrotico Caratteristiche del clima

Ossessivo Gerarchia esasperata, formalizzazione spinta, bassa flessibilita,
attenzione esagerata ai dettagli operativi

Paranoide Mancanza di fiducia, sospettosita, esasperazione degli strumenti

di controllo, informazioni limitate

Isterico Impulsivita, iperattivita, diversificazione spinta, eccesso di

accentramento, istintivita nel decision making

Depressivo Inattivita, isolamento, procrastinazione delle decisioni, pesante

burocrazia, visione pessimistica

Schizoide Disordine organizzativo, presenza di manager “carrieristi”,
strategie fragili, scarsa comunicazione




Sereno, variabile: il benessere organizzativo

Tafr 8 = Il benessere grpanizzative: indicator! fadattate Avallone, 2003)
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Percheé investire nel benessere organizzativo
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