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Meteorologia organizzativaMeteorologia organizzativa

Martedì 27 ottobre 2009Martedì 27 ottobre 2009



Previsioni del tempo in aziendaPrevisioni del tempo in azienda



Cos’è il clima organizzativoCos’è il clima organizzativo



Dove nasce il clima organizzativoDove nasce il clima organizzativo



Soldi e Soldi e 
felicitàfelicità

•• Per Richard Layard, della London Per Richard Layard, della London 
School of Economics, School of Economics, "un incremento di "un incremento di 
guadagno aiuta ad essere più felici sotto guadagno aiuta ad essere più felici sotto 
i 15 mila dollari all'anno, ma fa poca i 15 mila dollari all'anno, ma fa poca 
differenza al di sopra di quella cifra".differenza al di sopra di quella cifra".

Per Andrei Oswald un buon Per Andrei Oswald un buon Un buonUn buon Per Andrei Oswald un buon Per Andrei Oswald un buon 
matrimonio, durevole e stabile nel matrimonio, durevole e stabile nel 
tempo, è equivalente alla felicità tempo, è equivalente alla felicità 
prodotta da centomila dollari prodotta da centomila dollari 
l'annol'anno. . 

Un buonUn buon
matrimoniomatrimonio

Per Kahneman (premio Nobel)Per Kahneman (premio Nobel)
11 postoposto

SessoSesso



Un buon matrimonioUn buon matrimonio

•• Retribuzione 2010 = Retribuzione 2010 = 

1.000 Euro + Corinne1.000 Euro + Corinne1.000 Euro + Corinne1.000 Euro + Corinne

Quindi se siete suoi Quindi se siete suoi 
clienti fatevi fare lo scontoclienti fatevi fare lo sconto !!!!



Strumenti di analisi del climaStrumenti di analisi del clima



Il climatologo aziendale: una nuova Il climatologo aziendale: una nuova 
professioneprofessione

RILEVAZIONERILEVAZIONERILEVAZIONERILEVAZIONE PREVISIONEPREVISIONEPREVISIONEPREVISIONE INFLUENZAINFLUENZAINFLUENZAINFLUENZA



I macroclimi aziendaliI macroclimi aziendali

POLAREPOLAREPOLAREPOLARE controllocontrollocontrollocontrolloPOLAREPOLAREPOLAREPOLARE controllocontrollocontrollocontrollo

TEMPERATOTEMPERATOTEMPERATOTEMPERATO relazionirelazionirelazionirelazioni



Organizzazione con clima Organizzazione con clima 
temperatotemperato

•• L'amministrazione comunale di BangkoK nel L'amministrazione comunale di BangkoK nel 
2007 ha imposto il riposino pomeridiano ai 2007 ha imposto il riposino pomeridiano ai 
dipendenti.dipendenti.

“Subito dopo il pranzo devono addormentarsi “Subito dopo il pranzo devono addormentarsi “Subito dopo il pranzo devono addormentarsi “Subito dopo il pranzo devono addormentarsi 
per un po', così riescono a lavorare meglio”per un po', così riescono a lavorare meglio”
(Schirrmacher, 2008). (Schirrmacher, 2008). 



TROPICALETROPICALETROPICALETROPICALE risultatirisultatirisultatirisultati

I macroclimi aziendaliI macroclimi aziendali

TROPICALETROPICALETROPICALETROPICALE risultatirisultatirisultatirisultati

DESERTICODESERTICODESERTICODESERTICO essenzialitàessenzialitàessenzialitàessenzialità



Clima e gestione del personaleClima e gestione del personale



Fattori critici di percezione del climaFattori critici di percezione del clima



Perché le persone si lamentano Perché le persone si lamentano 
del clima ma poi non se ne del clima ma poi non se ne 
vanno dalle organizzazioni?vanno dalle organizzazioni?

•• Ci sono persone che si sono adattate a lavorare in Ci sono persone che si sono adattate a lavorare in 
aziende dal clima polare, dove altri sopravvivrebbero aziende dal clima polare, dove altri sopravvivrebbero 
per poche ore. Persone che vivono felici in aziende per poche ore. Persone che vivono felici in aziende per poche ore. Persone che vivono felici in aziende per poche ore. Persone che vivono felici in aziende 
dal clima sahariano. dal clima sahariano. 

•• Altre che brontolano per la varietà del clima Altre che brontolano per la varietà del clima 
temperato (non ci sono più le stagioni di una volta) temperato (non ci sono più le stagioni di una volta) 
ma non invierebbero un curriculum ad un altro ma non invierebbero un curriculum ad un altro 
indirizzo neppure sotto tortura.indirizzo neppure sotto tortura.



Clima: costrutto dinamicoClima: costrutto dinamico



Stress e ‘perturbazioni’ Stress e ‘perturbazioni’ 
del clima aziendaledel clima aziendale

Le perturbazioni nascono quando:Le perturbazioni nascono quando:

non si rispettano le persone;non si rispettano le persone;
non si rispettano le regole, le norme, le procedure ;non si rispettano le regole, le norme, le procedure ;
si dimentica l’equità e la giustizia distributiva;si dimentica l’equità e la giustizia distributiva;
si nascondono o manipolano le informazioni e la si nascondono o manipolano le informazioni e la si nascondono o manipolano le informazioni e la si nascondono o manipolano le informazioni e la 
realtà;realtà;
si trattano le persone come numeri;si trattano le persone come numeri;
si scaricano le responsabilità;si scaricano le responsabilità;
non si riconoscono i meriti;non si riconoscono i meriti;
uno stile nevrotico prevale sugli altri;uno stile nevrotico prevale sugli altri;
prevale l’egocentrismo;prevale l’egocentrismo;
sono presenti sono presenti toxictoxic leader.leader.



Le ‘perturbazioni’ del clima Le ‘perturbazioni’ del clima 
aziendaleaziendale

Perturbazioni generate da toxic leadership

Carlo, top manager di un importante istituto di credito, è molto
ambizioso, determinato, energico, orientato a massimizzare il proprio
tornaconto personale. Il suo rapporto con i collaboratori è distruttivo:
non esita ad umiliarli riprendendoli pubblicamente anche con una
terminologia volgare. Non riconosce alcun merito. Anzi quando unterminologia volgare. Non riconosce alcun merito. Anzi quando un
collaboratore presenta qualche buona idea se ne appropria
immediatamente esaltandola come propria. È piuttosto cinico e
freddo. Per lui il clima organizzativo è uno strumento da manipolare
per raggiungere i suoi obiettivi personali. Diffida dei colleghi che,
appena può, cerca di mettere in difficoltà anche con qualche colpo
proibito. Carlo, top manager di un importante istituto di credito, può
essere definito un toxic leader.



Le ‘perturbazioni’ del clima Le ‘perturbazioni’ del clima 
aziendaleaziendale



Sereno, variabile: il benessere organizzativoSereno, variabile: il benessere organizzativo



Il clima Il clima 
organizzativo organizzativo 
secondo secondo 
alcuni alcuni big big alcuni alcuni big big 
playerplayer



Perché investire nel benessere organizzativoPerché investire nel benessere organizzativo

BENESSEREBENESSEREBENESSEREBENESSERE

RISULTATIRISULTATIRISULTATIRISULTATIRISULTATIRISULTATIRISULTATIRISULTATI

COSTOCOSTOCOSTOCOSTO
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